Vseobecné obchodni podminky tepelna energie — Transfer Energy a.s.

OBCHODNI PODMINKY - Transfer Energy a.s. (OPTE)

Obsahuji smluvni ustanoveni pro obé smluvni strany. Tvofi nedilnou soucast
Smluv o dodavce tepelné energie (dale jen ,SoDTE"). Odchylnd ujednani
obsazend ve Smlouvé o dodavce tepelné energie maji prednost pred znénim
téchto Obchodnich podminek.

V souladu s ustanovenim § 1751 obcanského zakoniku Ize urcit ¢ast smlouvy
odkazem na obchodni podminky s Uc¢inkem tam uvedenym.
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0. Neopravnény odbér

BY®N

1. VSEOBECNE DODACI A TECHNICKE PODMINKY

1.1. Odbératel je odpovédny za fadny stav svého zafizeni a jeho udrzovani za
predavacim mistem, s vyjimkou meéficich a regulacnich zafizeni dodavatele
umisténych v prostorach odbératele. Casti zarizeni odbératele, které se nachazeji
pred méricim zarizenim, mohou byt zaplombovany dodavatelem, aby se zarucilo
radné meéreni dodavek tepelné energie véetné prenosu dat. Jakykoliv zédsah do
zarizeni odbératele, kterym prochazi nemérené teplo nebo do zafizeni, kterym se
predavaji namérené hodnoty, je mozny po predchozim pisemném souhlasu
dodavatele mimo situace, kdy mohlo dojit k bezprostfednimu ohrozeni zdravi,
Zivota nebo Skoddm na majetku. V takovém pripadé musi byt dodavatel
neprodlené o zasahu pisemné informovan.

1.2. Odbératel se zavazuje bez zbytec¢ného odkladu ohlasit dodavateli vSechny
zavady na odbérném tepelném zafizeni, které maji vliv na provoz tepelnych
systémU dodavatele a zajistit bez zbyte¢ného odkladu jejich odstranéni.
V pripadé, ze zavada na zarizeni odbératele ma vliv na kvalitu a plynulost
dodavky tep. energie jinému odbérateli, musi odbératel ucinit takova opatreni,
aby t&mto odbérateldm mohla byt dodadvka tepelné energie obnovena do &tyf
hodin po vzniku zavady.

1.3. Veskeré technické Upravy a zmény na svém tepelném zarizeni, které mohou

ovlivnit kvalitu a plynulost dodavky tepelné energie a sjednané hodnoty dodavky
(mnoZstvi, pfikon) véetn& t&ch, které mohou ovlivnit jiné odbératele, mize
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odbératel realizovat po prokazatelnych konzultacich s dodavatelem stvrzenymi
oboustranné podepsanym zapisem.

1.4. Dodavatel je povinen umoznit odbérateli kontrolni odecet méridla tepelné
energie a dale kontrolu =zafizeni predavaci stanice povérenymi zastupci
odbératele uvedenymi ve SoDTE.

1.5. Odbératel se zavazuje umoZnit opravnénym pracovnikim dodavatele trvaly
pristup k méFicimu zafizeni a to napf. zapUjéenim pFisludnym kli¢d. Pokud
odbératel provede vyménu zamk{ u vchodu do objektu & k méFicimu zatizeni, ke
kterym byly pracovnikim dodavatele zapujéeny klic¢e k umoZnéni pfistupu,
poskytne nové kli¢e nejpozdé&ji do 2 dnl po vyméné zamkd{. U objektl, v kterych
je umisténa predavaci stanice dodavatele, tak ucini bezodkladné.

2. PLNENI SMLOUVY

2.1. Dodavka je plnéna prechodem tepelné energie v misté predani dohodnutém
ve SoDTE za podminky dodrzeni parametrd sjednanych ve SoDTE.

3. ZMENA A ZRUSENI ZAVAZKU

3.1. Je-li odbérateli zndmo, ze ma dojit ke zmé&né né&kterého z Udaji uvedenych
jim ve SoDTE, projedna tuto zménu s dodavatelem s dostate¢nym casovym
predstihem, nejméné vSak 10 pracovnich dni pred pozadovanou ucinnosti zmeény
a pisemné pozada dodavatele o zménu SoDTE.

3.2. Pokud zména nékterého Udaje uvedeného odbératelem ve SoDTE nastane
nepredvidané, zajisti odbératel jeji projednani s dodavatelem bez zbytecného
odkladu a pisemné pozadd o zménu SoDTE, aby prislusny dodatek ke SoDTE
nabyl Ucinnosti nejpozdéji od nejblizSiho terminu odectu fakturacnich méridel
dodavky tepelné energie.

3.3. Vypovéd SoDTE ze strany odbératele musi byt podana pisemnou formou,
vypovédni Ih(ta &ini tfi kalendafni mésice. Jeji b&h poéind prvym dnem mésice
nasledujiciho po mésici, v kterém byla vypovéd dorucena dodavateli. Odbératel
umozni pracovnikim dodavatele ke dni ukonéeni odb&ru provést konecny odecet
fakturacnich méridel a pripadné provedeni dalSich nutnych opatreni souvisejicich
s ukonéenim dodavky tepelné energie. Neumozni-li ¢ zmari-li provedeni
kone¢ného odpoctu, uhradi odbératel nadadle veskerou odebranou tepelnou
energii az do doby, kdy bude umoZnéno ukonceni odbéru tepelné energie
zplsobem zde uvedenym.

3.4. Od SoDTE je dodavatel opravnén odstoupit za priméreného pouziti
ustanoveni § 1977 obcanského zakoniku v téchto pripadech:

a) pokud bude odbératel v prodleni déle neZ 30 dni po Ihité splatnosti

s placenim faktur (nebo zadloh) za dodanou tepelnou energii, pfipadné
s jinou Uhradou vyplyvajici z téchto Obchodnich podminek ¢i SoDTE.
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b) pokud odbératel neplni jiné smluvni podminky dohodnuté ve SoDTE (i
v téchto Obchodnich podminkach.

c) pokud prestane dodavatel tepelnou energii v dané lokalité Uplné dodavat
nebo zde ztrati licenci.

SoDTE zanikad dnem, ve kterém je pisemny projev vile dodavatele odstoupit od
SoDTE dorucen odbérateli.

4. MERENI

4.1. Méreni dodané tepelné energie je provadéno stanovenym meéridlem.
Namérena hodnota dodané tepelné energie je podkladem pro fakturaci ceny
tepelné energie. Odecet namérenych hodnot tepelné energie provadi dodavatel -
osoby jim povérené.

V pripadé pochybnosti ma odbératel pravo na provedeni kontrolniho odectu,
ktery bude proveden za pritomnosti opravnéného zameéstnance dodavatele.

4.2. Prezkouseni méridla na Zadost odbératele ve smyslu ustanoveni § 78, odst.2
Energetického zakona, zajisti dodavatel v prislusném  autorizovaném
metrologickém stfedisku. Vysledek prezkouseni dodavatel dolozi odbérateli
formou Potvrzeni o prezkouseni méridla tepelné energie, vydanym timto
autorizovanym metrologickym strediskem.

V pripadé, Ze prezkousSenim byla zjiSténa odchylka meéfidla v ramci povolené
tolerance, zavazuje se odbératel zaplatit dodavateli ¢astku ve vysi 5.000,- K¢ za
kazdé takto prezkousené méridlo.

4.3. Prokaze-li prezkouseni meéridla odchylku mimo povolenou toleranci podle
platné legislativy, provede se vyuctovani a fakturace dodavek tepelné energie
podle nahradniho vypoctu. Dodavatel provede vyuctovani dodavek tepelné
energie proti vystavenym fakturam za rozhodné obdobi formou dobropisu nebo
vrubopisu.

4.4. V pripadé, Zze neni spolehlivé znemoznén pristup tretim osobam k méricimu
zarizeni a regula¢nim zarizenim v majetku dodavatele umisténych v objektu
odbératele, nese odbératel odpovédnost za neopravnény zasah nepovolané
osoby, nasilné poskozeni, zniCeni nebo ztratu tohoto zafizeni. Nahradu, popf.
opravu tohoto zafizeni provede dodavatel na ucet odbératele.

4.5. Pro pripad poskozeni a odcizeni méricich zarizeni a regulacnich zafizeni
v majetku dodavatele umisténych v objektu odbératele sjednavaji smluvni
strany, ze nahradu nového ¢i opraveného meéficiho zarizeni vcetné instalace
uhradi Odbératel.

5. VYHODNOCENI DODAVKY TEPELNE ENERGIE

5.1. Vyhodnoceni dodavky tepelné energie pro vyuctovani jednoslozkové ceny
7 7 o] v v 7 vwvrs 7 v7s 4
vychazi ze stavu pocitadel fakturacniho mericiho zarizeni.

5.2. Pro ptipad poruchy méficiho zafizeni se sjednavd nahradni zpdsob
stanoveni odebraného mnozstvi tepelné energie.
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a) Dodavka tepelné energie Quvyp pro napojeni z predavaci stanice bude urcena
dle priméru spotfeb ve stejném obdobi za posledni 3 roky. V pfipadné za obdobi,
které bylo prokazatelné méreno spravné

b) Dodavka tepelné energie pro ustfedni vytapéni bude urcena ze vztahu:
vap(lT = Ql den X (tl - texvyp) / (tl - texl) X dVypUT

V pripadé, kdy neni dosud k dispozici Udaj o objemu dodavky za klimatické
obdobné obdobi, kdy bylo rddné méreno, vychazi nahradni stanoveni dodavky
z prihlaseného vykonu, doby provozu stanovené ve § 2 Vyhlasky ¢. 194/2007
Sb., (ve znéni pozdé&jsich predpisl, zejména vyhl. 237/2014 Sb.,), a venkovnich
teplot.

Dodavka bude urcena ze vztahu:

vap(jT = PUT X (tl = texvyp) / (t]_ - C) X A X thT X dvypUT X B

c) Dodavka tepelné energie pro ohrfev TV bude urcena ze vztahu:
Quyptv = (Qs1v / detv) X dvypTV

V pripadé, kdy neni dosud k dispozici udaj o objemu dodavky za obdobi, kdy bylo
radné méreno, bude stanovena nahradnim vypoctem. Vyuctovani provedené na
zakladé nahradniho vypoétu bude po ziskani Udajd za nasledujici tfi faktura&ni
obdobi radné mérené dodavky upraveno podle vztahu:

Quyprv = (Qa1v / ds1v) X dvypTV

Vysvétlivky:

A 3,6 — hodnota prepoctové konstanty z MWh na GJ

B 0,8 - koeficient nesoucasnosti odbéru

C 12°C - nejnizsi vypoctova teplota pro Prahu

Qvyp dodavka tepelné energie stanovena nahradnim zpdsobem

QuypiT dodavka tepelné energie pro UT stanovend ndhradnim zplsobem

Quyptv doddvka tepelné energie pro TV stanovena nahradnim zplsobem

Q1 den dodavka tepelné energie pro Ustredni vytapéni za 1 den klimaticky
obdobného

obdobi, kdy bylo radné méreno, se vypocita ze vztahu:
Q1 den = [Q1 - (QTVden X d1Tv)] / dior

Q1 celkova dodavka tepelné energie za klimaticky obdobné obdobi, kdy
bylo radné méreno

t1 primérna vnitini teplota, na kterou bylo vytapé&no

texvyp prdmérna venkovni teplota v obdobi, pro které provadi dodavatel

nahradni stanoveni dodavky tepelné energie
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prdmérna venkovni teplota v klimaticky obdobném obdobi dle
meteorologického méreni

pocet dnl dodavky tepelné energie pro UT v obdobi, pro které
provadi dodavatel nahradni stanoveni dodavky tepelné energie
pocet dnl dodavky tepelne energie pro UT v klimaticky obdobném
obdobi, kdy bylo Fadné méreno

dodavka TV za 1 den mésice, kdy byla dodavana tepelna energie
pouze pro pripravu TV a bylo radné méreno a stanovi se ze vztahu:
Q TVden = Q6Tv / deTv

pocet dnl dodavky TV v obdobi s celkovou dodavkou Q

celkova dodavka tepelné energie mésice, kdy bylo dodavano teplo
pouze pro pripravu TV a bylo fadné méreno

pocet dnl, kdy byla dodavka uskute¢iovana pouze pro pripravu TV
a byla radné mérena

pocet dodavky TV v obdobi, pro které provadi dodavatel nahradni
stanoveni dodavky tepelné energie sezony.

celkovy sjednany vykon dle SoDTE

sjednany vykon pro vytapéni dle SoDTE

denni doba dodavky TV

doba provozu vytapénych prostor respektujici nocni Utlum
celkova dodavka tepelné energie za tri nasledujici rAdné mérena
fakturacni obdobi

pocet dnl dodavky v obdobi, kdy bylo FAdn& méreno

6. OMEZENI DODAVEK A ODBERU TEPELNE ENERGIE, OZNAMOVACI

POVINNOST SMLUVNICH STRAN

6.1. V prib&hu trvani smluvniho vztahu mé& Odbératel pradvo omezit nebo
prerudit odbé&r tepelné energie bez udani dlvodu, zavazuje se vdak o této
skuteCnosti bez zbyte¢ného odkladu vyrozumét dodavatele na kontaktni adresu
uvedenou v SoDTE, zejména s ohledem na fakturaci dodavek tepelné energie, a

to:

a) pisemné pri planovaném omezeni nebo preruseni dodavek tepelné energie
minimalné 15 dni pfedem s udanim doby trvani preruseni
b) pisemné& nepldnované omezeni nebo preruseni zplsobené technickou
zavadou, ktera umozni pokracovat v dodavce minimalné 2 dny predem,
s udanim doby trvani preruseni
c) jakymkoliv dostupnym zplsobem (osobné, telefonem, faxem, e-mailem
nebo jinak) pfi provoznich nehoddach, havariich a poruchach, a to bez
zbytecného prodleni po jejich zjisténi.

6.2. Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavky tepelné energie na
nezbytné nutnou dobu jen ze zdkonnych divodd a je povinen:
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a) oznamit pisemné odbérateli alespori 15 dni predem planované odstavky
rozvodnych tepelnych zafizeni pro nutné Udrzbové a revizni prace dle § 76
odst. 4, pism. c) energetického zadkona.

b) oznamit pisemné odbérateli alespon 5 dni predem, bude-li provadét
neodkladné opravy a udrzbové prace, pfi jejichz realizaci bude dodavka
tepelné energie omezena Ci zcela prerusena

c) bez zbytecného odkladu pisemné oznamit odbérateli na kontaktni misto
dohodnuté v SoDTE omezeni ¢i preruseni dodavek tepelné energie ze
véech dlvodd uvedenych v ustanoveni § 76 odst. 4 energetického zakona.

d) ozndamit odbérateli, Zze mu bude omezena i prerusena dodavka tepelné
energie z ddvodu neopradvné&ného odb&ru, nebo neplnéni platebnich
povinnosti.

7. DORUCOVANI PISEMNOSTI

7.1. Pisemnosti mohou byt jak v listinné, tak v elektronické podobé. Pokud se
strany nedohodnou jinak, miZe byt pouzivdna rovnocenné jak listinnd, tak
elektronicka forma, pfi¢emz obé& dvé formy maji stejnou dikazni hodnotu.

7.2. Pisemnosti v listinné podobé se dorucuji na adresu sidla odbératele a sidla
dodavatele, prostrednictvim posty, osobné nebo jinym prokazatelnych
zpUsobem.

7.3. Pisemnosti v elektronické podobé se dorucuji na elektronické adresy sité
Internet uvedené obéma stranami v SoDTE.

7.4. Prijemce je povinen potvrdit doruceni datové zpravy obsahujici pisemnost
odesilateli rovnéz elektronicky a to neprodlené.

8. UCTOVANI (FAKTURACE) CENY DODAVANE TEPELNE ENERGIE,
REKLAMACE

8.1. Dodavatel Uctuje ceny dodavané energie odbérateli fakturami s nalezitostmi
danového dokladu.

8.2. Dodavky tepelné energie fakturuje dodavatel odbérateli mési¢né. Jiné, nez
mésicni fakturacni obdobi je nutné dohodnout v SoDTE.

8.3. Faktura za dodanou tepelnou energii se stava splatnou nejpozdéji uplynutim
14 dni ode dne vystaveni faktury, neni-li ve SoDTE stanoveno jinak. Faktura
musi mit obecné nalezitosti danového dokladu podle § 28 zakona 235/2004 Sb.,
o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&j&ich zmé&n a doplrikd.

8.4.V pripadé, ze odbératel reklamuje uctovanou castku za dodavku tepelné
energie, je povinen pfi reklamaci dodavateli za toto reklamované obdobi fakturu
uhradit a teprve po vyrizeni reklamace bude provedeno vyporadani jiz zaplacené
Castky a C&astky, kterd méla byt skuteéné zaplacena. U odbérl, kde ma
dodavatel k dispozici Udaje o odbéru za obdobi fakturace v minulém roce, které
je Casové shodné s obdobim reklamovanym, je touto béznou castkou castka
vypoctend na zékladé dajli tohoto minulého obdobi fakturace pti pouZiti ceny za
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dodavku tepelné energie na odbérném misté platné v dobé& reklamace. U odbérd,
u nichZ nelze postupovat vyse uvedenym zplUsobem se za takovou ¢&astku
povazuje ¢astka vypoétend na zakladé (daji obdobi fakturace, které
bezprostfedné predchazi obdobi reklamovanému pfi pouziti ceny za dodavku
tepelné energie na odbérném misté platné v dobé reklamace. V ostatnich
pripadech je odbératel povinen zaplatit vyfakturovanou castku.

Po vyreseni reklamace (dojde-li k oboustranné akceptovatelnému vyfizeni
reklamace) bude provedeno vyrovnani predbézné castky doplatkem ze strany
odbératele nebo dobropisem ze strany dodavatele. Pripadny dobropis bude
dodavatelem zapocten s fakturou.

8.5. Dodavatel i odbératel mohou uplatnit reklamaci na kvalitu dodavky tepelné
energie, na fakturované mnozstvi tepelné energie a na castku za tepelnou
energii, nejpozdé&ji do Sesti mésicd ode dne splatnosti fakturované ¢&astky za
reklamované obdobi. Reklamace se uplatiuji u dodavatele vyhradné pisemné na
prislusné kontaktni adrese dle SoDTE.

9. ZALOHOVE PLATBY ZA DODAVANOU TEPELNOU ENERGII

9.1. Dodavatel je pfi plnéni poskytovaném dle SoDTE opravnén pozadovat od
odbératele zalohové platby. Dodavatel je opravnén zalohové platby predepisovat
jednostranné.

9.2. Dodavatel s odbératelem ve SoDTE sjedna mésicni zalohové platby v obdobi
topné sezony.

9.3. Zalohové platby jsou splatné podle data uvedeného na zalohové fakture.

9.4. Mésicni zaloha se zuctuje v Danovém dokladu - fakture prislusného mésice.

10. NEOPRAVNENY ODBER

10.1. Za_neopravnény odbér tepelné energie se dle ustanoveni § 89 zakona (.
v Ve Vawvs v . O v . v

458/2000 Sb., ve zneni pozdejsich predpisu, povazuje odbéer bez souhlasu

dodavatele nebo bez uzaviené Kupni smlouvy nebo v rozporu s uzavienou Kupni

smlouvou.

a) odbér bez souhlasu Dodavatele nebo v rozporu s uzavienou smlouvou,

b) odbér pri opakovaném nezaplaceni smluvenych zaloh véetné vyuctovani za
odebrané teplo,

c) odbér bez méficiho zafizeni, nebo odbér pres mérici zafizeni, které
v dusledku zdsahu odbératele odb&r nezaznamendava nebo zaznamenava
odbér mensi nez skutecny,

d) odbér méficim zarizenim premisténym bez souhlasu Dodavatele,

e) odbér méricim zarizenim, na némz bylo poruseno zajisténi proti
neopravnéné manipulaci a nebyla splnéna povinnost podle EZ.

10.2. ZpUsob vypocétu &kody vzniklé Dodavateli se stanovi dle ustanoveni
Vyhlasky ¢&. 478/2006 Sb., o zplsobu vypoctu $kody vzniklé drziteli licence
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neopravnenym odbérem tepla, ve znéni pozdejsSich predpisu.

V Praze, dne ......ccccceeeevnens

Dodavatel Odbératel
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